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2011יולי-הביקורתבדוחלממצאיםהערות:הנדון

:הדוחלממצאיוהבהרותהערותלהלן,207רבספטמבר20ביוםאלינושהועברהממצאיםלפרקבהמשך

."יחידה"המילהבמקוםמינהל/חטיבהברמת...;'ד-6רסעיף.ר

.הקודםבסעיףשהוגדרולמדדיםים'כמותיעדיםקביעת-להיותצריך:'ח-6רסעיף.2

.יעדלכלקדימותסדרקביעת-להיותצריך;'ט-6ךסעיף.3

.יעדכללהשגתהנדרשותהמשימותפירוט-להיותצריך;'י-16סעיף.4
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."מינהל/יחטיבה'או"ל"מנכ"המציין"מטרהיוזמת"השדהפיעלהמטרות

העירייהאגפימכלהיעדיםכלשלכוללדוחלהפיקניתן.מדויקאינוהמשפט:4-'ד-זרסעיף.8

."העבודהתוכנית0פר'ילאתרבסיסהמהווההדוחלמעשהזה.העירוניותהמטרותלפיבחלוקה

."יחידה"המילהבמקוםמינהל/חטיבהברמת.....;כותרת-'ה-17סעיף.9

."מטרהיוזמת"השדהפיעלגםהמטרותסוגיביןלהבחיןניתן-להוסיף:1-הי-017עיף.0ר

כלמולהיעדיםולאחוזלמספרשתתיחסצריךבטבלאותהניתוחנתוניהצגת:2-'ה-7ר0עיף.רר
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:בהגדרותההבחנהלהלן.מטעהמעטלמדדיםהמתייחסהניסוח:'ז-7ר0עיף.12

מדד"כונהבעבר.המטרהבמסגרתלקדם/לשפררוציםאותונושא-הצלחהגורם.8

.הכמותיהמדדעםבלבלולשיצרדבר"הצלחה

."ההצלחהגורם"שלההתקדמותלבחינתלמדודישאותו-הסולם/הנתון-כמותימדד.מ

.עצמוהכמותיהנתוןלא-המדידהסולםהגדרתזו

.העבודהשנתבמהלךלהשיגמבקשיםאותההכמותיתהתוצאה-היעד.0

.קודמתבשנהשהושגהיעדנ"בד-השוואתינתון.ם

.למטרותולאליעדיםמתייחסהסיווג:'ח-זר0עיף.3ר

.היעדאתומשמאלוהמדדאתימיןמצדלהציגמומלץבטבלההנתוניםבהצגת;8רסעיף.4ר

.שנקבעמהמדדנגזרהיעד

,מנחההעירוניוהתכנוןלבצעצריכותשהיחידותלפעולותנוגעיםבטבלההסעיפיםמרבית23ן0עיף.5ר

ישירלביצועפעולותלבין,ומעקבהנחיהשהםפעילויותסוגיביןלהבחיןישלכן.ביצועומודאמדרבן

:החלוקהלהלן.העירוניהתכנוןשל

במספריםסיכום,ל"מנכהחלטותעלדיווח,יעדיםעלדיווח:היחידותמולומעקבהנחיה.8

.תחכימיםלקחייישוםעלדיווח,דיוניםקיום

UIY.ט ~lדוחהפקת,לפורטלתוכניתהעלאת,חוברתהוצאת,דיסקהפקת:העירוניהתכנוןשל

.המועצהלחבריהדוחהעברת,שנתיחצי

,דיסקהפקת:היחידותשלהאחריותבתחוםשאינןבטבלההמופיעותהפעולותלהלן:024עיף.6ר

.חוברתהפקת,חוברתהוצאת

,26שבסעיףבטבלהגםלתקןיש."לתכנוןביחסמתקדם"0טטו0קייםלא;025עיף.7ר

ביןהואתחום/מחלקהמנהללכלאחדשלתחשיבפיעלתחכימיםביצועפוטנציאל:ר3סעיף.8ר

2010בשנת.התחכימיםבמספרגידולשלהדרגתיבתהליךנמצאתהעירייה.בשנה300-ל200

.2070בשנתתחכימים60-כVY'1לבדוהמחשובאגףבנוסף.תחכימים35ךהתקיימו

.שיושמוההמלצותמספרוהגדלת....-להוסיף:032עיף.9ר
.התחכיםממטרותאינו'גסעיף:33סעיף.20

.תחום/מחלקהלכלאחד...:36סעיף.ר2
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:הנכוןהתאורלהלן.נכוניםאינם'געד'אסעיפים:044עיף.23

.לשירות/העבודהלתהליכיהנוגעארוע.א.8

.לשפררוציםאותומתהליךקטעאותהליך.ב.6

.העבודהתוכניתמתוךיעד.ג.ס

הכוללמובנהטופסשלקיומואתהמצייןנוסףסעיףלהוסיףכדאי.45-47סעיפים-הדרכה.24

.התחכיםבביצועפרקבכלהנדרשעלוהסבריםדוגמה
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'רונ'העהתכנוןלתחכיםהתהליךשלביתחכימיםנוהל
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בתהלין

ש

"
-אינ

יזום
התחכים

:ז"לו

שבועיים

---

הכנות-'בשלי

לקראת
התחכים

:ז"ב

שבועיים

----

-'גשלש
נת41ים
ועובדות

:ז"לו

שגוע

תוצרים
מצופים

נושאיבחירת
תהכימיט
לכלומובילים

נושא

הבעיההגדרת- .החקרושאלת

מממדהפצת-
הכוונה

למשתתפי
המחנים

------

.לתחניטרקענתוני-

המגעיםנתונים- לשאלתישירות

.החקר

אגףמנהל/תחכימיםרכז

האגףממנהללפעילותאישורוקבלתהתייעצות

זי
nhalnתחומיס,היחידוח'למגהלהנחרה,

לתחכיםנושאלבחירת

* יחידהמנהלגלעםנפרדותישיבותקיום
,תחום,

התחגיםושאים)לבחירה

י 1אגפיבפורוםצעים,המהנושאיםהצגהן
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התחכיםלמוביליהדרכה *-ן
שלוש,לזמף,התחכל,מויות,יאחר-4

*
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ישלחהראשונההישיבהלקראת
:הצוותלמשתתפי

התחכיםשלמצגהטנפם- התחכיםנושא-

החקרשאלת-
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-5כהלכה

וגעיק)הוהעובדותתוהמםיעלזבישיבה
Tllonתזך,החקרלשאלת ~ rhn3ל

הנוגעיםנתונים,רקעותוגי:מרגיבים- נתוניםביןוהבחנההחקרשירותלשאלת'

שאינםאלהוביןהיחידהשבשליטת
בשליטתה

בטופס'אשלבאתיחלאהתחכיםמודלי

דוןסיכוםוינוקבהתחכים

חברילכלהנתוניםשלבסיכוםהפצת
,האגףמוהל/התחכימיםולרכזהצוות
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ף20ריולי-העירוניהתכנוןיחידת-הביקורתלהמלצותמענה

העירוניתהעבודהתוכניתבנושאהמלצות

היחידהעבודתאתלהציגליחשובולכןעירוניןלתכנוןהיחידהבפניחדשיםאתגריםמציבותהביקורתהמלצות

.המוצעותהיישוםלאפשרויותועדהחזוןמרמת-המוצעוהשינוי

תוכניתבמסגרת-המטרותלמימושתרומתםאתויבינוהעירייהמטרותאתיכירוהעירייה'עובדכל:הנוכחיהחזון

.היחידתיתהעבודה

למנהליםועדהעירייההנהלתמרמת-ביצועומעקבתכנוןותרבותמתודולוגיהלהטמיע:העירוניהתכנוןייעוד

.השטחברמת

ברמתהןמטרותיהבמימושההתקדמותמידתאתנתוןרגעבכלתביןהעירייההנהלת:לחזוןהמוצעתהתוספת

.הביצועברמתוהןהתכנון

ועלהתכנוןאפקטיביותעלמצבתמונתהמציגיםוממצאיםכליםלהנהלהלספק:העירוניהתכנוןלייעודהתוספת

.המטרותבמימושההתקדמותמידת

)ובהמלצותבמסקנותשעלוהמרכזייםהנושאים

.הביצועובשלבוהןהתכנוןבשלבהן-בהנהלההחלטותלקבלתכסיועניתוחןמסמכיהעדר.ר

.הביצועתוצאותאתמיטביתבצורהמשקפיםשאינםבקרהתהליכי.2

.נמוכה-גבוההעדיפותקצרן-ארוךטווחרוחבין-פנימיחדשן-שוטף-יעדיםסוגיביןהבחנההעדר.3

.השונותהיחידותשלבתוכניותאחידבאופןמיושמתשאינהמתודולוגיה.4

.תפעוליותבמערכותלמדדיםוהקישורהבקרההניתוחןבתהליכיתומכתשאינהמחשבמערכת.5

התהליך

)יעדיםסוגי3אגףבכליוגדרוהתכנוןבתהליך

.(לאגףיעדים3-5)בכירההנהלהלמעקב-ביותרהחשובים-ראשוןסוג.ר.ר

.מינהל/חטיבהברמתלמעקב-רוחביתמשמעותבעלי-שניסוג.ר.2

.מינהל/חטיבהברמתלמעקב-שוטפיםיעדים-שלישיסוג.ר.3

.המועצהוחבריל"המנכעםהעבודהתוכניתבדיונייוצגוהראשוןמהסוגהיעדים

.העירייהולראשל"למנכיועברמסכםדוח.רבעוניתידווחהראשוןמהסוגהיעדיםעל

מוביליי"עהצגההעירוניותןהמטרותמוליעדיםריכוז-המיקוד.לרבעוןאחתל"מנכבפורוםדיוןיתקיים

.המטרות

והחלטותי0טטו0סיכוםויופץמינהל/חטיבהברמתדיוןיתקיים.שנהלחציאחתידווחוושלישישנימסוגיעדים

.המועצהולחבריע"לרהלן"למנכיועברהדוח.קבועדוחשלבמבנה
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.דיוןכללפני-האגפיםשללתוכניותוהערותדגשים.ר

ביעדיםנוסףשיפורלבצעכוונהמתוך-התכנוןתהליךבסיום-המטרותמולהיעדיםניתוח.2

.הרבעונייםהמעקבדוחותממצאיניתוח.3

.שנתייםהחציהמעקבדוחותממצאיניתוח.4

ביחידות

.והניסוחההצגהבצורתלאחידותלהגיעהכוונה-המתודולוגיהפיעלוהיעדיםהמדדיםבניסוחלעמודידרשו.ר

.הנדרשיםליעדיםממוקדותהנחיות-לאגפיםמכווןתכנונירובדיגדירווהמינהליםהחטיבותמנהלי.2

.לתכנוןלרפרנטים-המתודולוגייםהמושגיםחידודסדנתתתקיים.3

המחשבמערכת

.בביצועוהןבתכנוןהןרוחביןלניתוחדוחותובתוספתהקיימיםהדוחותבמבנההשקעהדרש'ת.ר

.תפעוליותממערכותיצוא-חיצונייםמקבציםלנתוניםקישורשיאפשררכיבלהוסיףצורךיש.2

.והבקרההמעקבעלשיקלכמותירכיבלהוסיףצורךיש.3

ביחידותמדגמיתבקרה

התכנון.הדוחאתהמאשרכגורםמינהל/החטיבהמנהלאתולהוסיףהיחידותשלהדיווחבנתונילהסתפקישלדעתי

.המדווחיםהנתוניםאיכותאת-מדגמיתלאגם-פרטניתהבודקכמבקרתפקידואתרואהאינוהעירוני

במספריםשנהסיכום

אלהנתונים.האגףשלהעשייהעיקריאתהמשקפיםשנתייםרבנתוניםשלכמותיתראיהלהציגהיאהדוחמטרת

לאכיברור.העשייהבסךחשובמרכיבמהוותאךהעבודהבתונניתמופיעותשאינןשוטפותפעילויותלהכיליכולים

.העבודהתוכניתליעדיזהדוחביןמלאהחפיפהתהיה

היחידהשם

.העירלתכנוןמידיקשר-לארגוןמחוץבמיוחד-השומעאצליוצר"העירוניהתכנון"השם.ר

.עירונייםובקרהתכנרי-היחידהשםאתלשנותמוצע.2



תחכימיםויישוםביצועבנושאהמלצות

זהומנושאהנגזריםובייעודבחזוןלהתבונןבדאישוב

.העובדיםלאחרוןועדהבכירהההנהלהמרמתהעירייהבעבודתמתמידשיפור:החזון

.הרמותבכל-ביחידותהניהולמתרבותלחלקוהפיכתםלקחיךוהפקתלימודשיטותשלוהטמעהפיתוח:הייעוד

ובהמלצותלבמסקנותשעלוהמרכזייםהנושאים

.תועלתעלותבמונחי-התחכיםנושאיעלוהשפעהבחינה.ר

.הלקחים/ההמלצותיישוםאחרמעקב.2

.הדרגיםבכל-המנהליםמעורבות.3

.התחכימיםרכזשלתפקידו.4

.התחכימיםולמבצעיהתחכימיםלמרכזי-וליוויתמיכהעזרןחומריהדרכהן.5

.המבצעתליחידהמחוץהידעהפצת.6

.התהליךלהצלחתמדדים.7

:העירוניהתכנוןהצעת-השינויליישוםהמלצות

התהליך

מינהלן/החטיבהמטה-בתהליךתפקידבעלמכלהנדרשותהפעולותיוגדרובוומחייבןמפורטנוהלת"בנ.ר

.היישוםבקרתכוללהדרךאבניכלאתיגדירהנוהל.התחכיםמבצעהתחכימימןרכזהאגףימנהל

הנוהל.התרבותיהשינויבהטמעתהפתחגורםהואמינהל/החטיבהמטהכימצאנוהאחרונותבשנתיים.2

.ולממצאיםהחקרלשאלתלנושאןמינהל/החטיבהמטהאישוראתשיחייבו-בתהליךדרךאבנייגדיר

0טטו0לעדכןמחויבותהיחידות.ף20רבשנתהחלההעבודהתוכניותבמערכתלביצועההמלצותהזנת.3

ראשוניהטמעהבשלבממשנמצאהתהליך.מינהל/החטיבהמנהלעםמעקבדיוןולקייםלשנהאחתביצוע

במערכתחדשוהנושאמאחר.באגףהתחכימיםרכזי"עוהמעקבההמלצותלהזנתרבהחשיבותקיימת.4

.העירוניהתכנוןלאנשירקשפתוח(ל"מנכהחלטותמעקב)קייםבמודולמשתמשיםאנחנוהעבודהןתוכניות

.בהטמעהמרכזימשקלישמינהל/החטיבהמנהלמוליישומן0טטו0ולדיווחהתחכימיםהצגתלדיוני.5

ביחידות

מסירתמינהלן/החטיבהבפורוםהצגתו-באגףהתחכימיםרכזשלהמקצועימעמדולמיצובמהלכיםיעשו.ר

.האגףלמנהלכמסייעתפקידועלדגשיםמינויןכתב

.לנוהלמחויבות-בתהליךאקטיביתלתמיכהל"מנכפורוםהתגייסותנדרשת.2

.במינהלים/בחטיבותהאגפיםלמנהליהנוהלהצגת.3



.ובאגפיםמינהלים/בחטיבותהתחכימיםברכזי"אמיתיבזמן"ותומךמלווה

.המתודולוגיהיישוםוהבנתתרגוללחידודןתחכימיםלמרכזיקורסמקיים

.ובמינהליםבחטיבותהדרכותמקיים

.בשנהמפגשים2-התחכימיםלרכזימקצועיפורוםמקים

.התחכימיםרכזישלוהתייחסותלשאלות-הארגוניבפורטלוירטואליפורוםמקים

תוכניותבמערכתהתחכימימןרכזיי"עומעקבהזנהשיאפשר(המחשובאגףבשיתוף)טכנולוגילשינויפועל

.העבודה

והתובנותהידעשלופרסוםהפצה

.ודוגמההסבריםעםומצגתהסבריםעםטופסמפורסםהתחכימיםבאתר-הדרכהחומרי.ר

יוצריםהעירוניןהתכנוןשלמשובבליוויתחכיםבביצועבפועלהתנסותכימצאנו-מקצועיותותובנותהדרכה.2

.שקיימנוהקורסמחזוריבשלושתבמיוחדבלטהדבר.ביותרהאפקטיביהלימודאת

.וזוטריםבכיריםלמנהליםפתוחשיהיהבשנהאחדמחזורלקייםמומלץ.3

התחכימיםאתלהציגניתן.לתחכימיםהייעודיבאתרמפורסמים(מחשובאגףללא)מהתחכימים%90-כ.4

.ונושאיםשניםיחידותןלפי

.העירוניבמיילשוניםלפורומיםישלחוהעירוניןבמידעוןיפורסמו-נבחריםתחכימים.5

.מתבצע-מינהל/חטיבהבכלמורחבמנהליםבפורוםהתחכימיםלהצגתרבהחשיבותקיימת.6

.2072בשנתיבחןהנושא.חשובאתגרמהווהבודדיםתחכימיםמתוךארגוניותכללתובנותאיתור.7

250-300שלפוטנציאל-בשנהאחדתחכיםיבצעתחוםאומחלקהמנהלכל.ר

.בשנהאחדתחכיםשיבצעוהמרכזיהניהולסגלממנהליאחוז.2

.שיושמוהמלצות/הלקחיםאחוז.3

.ומדידמשמעותילשיפורשגרמוהתחכימיםאחוז.4

בברכהן

העירוניהתכנוןמנהל




